
Solução Integrada para
Gestão e Operação Empresarial - ERP



Há quase 20 anos no mercado, a Mastermaq está entre as maiores software houses do 
país e é especialista em soluções para Gestão e Operação Empresarial, Obrigações 
Fiscais, Contabilidade e Departamento Pessoal. 

Nossa infraestrutura, experiência e os constantes investimentos em tecnologia de 
ponta, nos posicionam entre as líderes nos diversos segmentos em que atuamos. Este 
reconhecimento é garantido por importantes órgãos de pesquisa de mercado. Com 
ampla atuação nacional, a Mastermaq possui uma rede de mais de 60 Centros de 
Atendimento Técnico espalhados de norte a sul do país. São 800 profissionais envolvidos 
no acompanhamento de 20.000 contratos ativos em 2.000 cidades. 

Mastermaq Softwares



O Desafio das Empresas

Toda empresa possui suas peculiaridades, e cada empresa individualmente muda com o 
tempo. Uma solução de software para gestão precisa ser flexível para adaptar-se a 
situações específicas de cada cliente, em cada momento.

Na atual conjuntura de SPED – (Sistema Público de Escrituração Digital) e NF-e (Nota 
Fiscal Eletrônica), o atendimento perfeito da legislação é vital, pois falhas neste ponto 
podem se traduzir em penalidades graves, ou até mesmo na impossibilidade de 
funcionamento temporário da empresa. Este é um diferencial da Mastermaq: a 
constante atualização conforme a legislação brasileira vigente; somado ao suporte 
efetivo, podemos garantir a mais rápida reação para recolocar a empresa em perfeita 
normalidade operacional.

No dia a dia, as empresas precisam ter sistemas que suportam suas operações, não só no 
aspecto legal quanto no funcional. Só assim o ERP é útil no dia a dia, e é desta forma que 
todas as operações são registradas, gerando bases de dados que poderão ser objeto das 
mais variadas análises, e assim se atingir a dimensão da Gestão, com a geração de base 
efetiva para a tomada de decisões.

Desta forma, o ERP pode e deve contemplar estas três dimensões: Legislação, Operação 
e Gestão.

Veja a seguir como nossa plataforma pode endereçar estas dimensões em sua empresa:



A Mastermaq é altamente comprometida com o atendimento à legislação e geralmente 
a primeira a disponibilizar versões que suportam as novidades. 

Nosso processo de desenvolvimento e atualização de software, altamente refinado ao 
longo de quase 20 anos, permite-nos estudar, compreender, implementar e distribuir 
mudanças legais de forma muito mais ágil e segura do que qualquer outra solução 
disponível no país. As atualizações são on-line, transparentes, e não requerem nenhuma 
intervenção técnica para se efetivarem.

Possuímos uma equipe de profissionais altamente qualificados para acompanhar a 
legislação, esclarecer dúvidas quanto ao uso do software, interpretar necessidades dos 
clientes, sugerir mudanças e  inovações nas atualizações de versões.

Atendimento à Legislação



As pessoas cada vez mais querem fazer suas compras e tarefas diárias de forma fácil e 
rápida, enquanto as empresas têm que buscar soluções que tragam essas facilidades 
para seus clientes, fornecedores e funcionários.

Nossa solução possui recursos que proporcionam maior segurança e simplicidade nas 
operações empresariais tornando o dia a dia das empresas mais controlado e tranquilo.
Conheça algumas vantagens:

- Visualizar dados de vendas da melhor forma possível, criar e executar relatórios;

- Proporcionar à equipe de vendas as ferramentas necessárias para fechar negócios mais 
rapidamente;

- Fazer promessas coerentes e precisas aos clientes sobre o que e quando sua empresa 
pode fornecer; 

- Ter uma visão completa das interações dos clientes com sua empresa;

- Automatizar as compras da empresa tornando o processo mais rápido e simples;

- Controlar as contas a receber e a pagar;

- Facilitar os processos de pagamentos e recebimentos interagindo diretamente com os 
bancos através da troca de arquivos magnéticos.

Operação Empresarial



Fornecer uma visão completa do negócio é uma das principais funções dos softwares de 
Gestão Integrada. Para obter essas informações de forma confiável, são necessários 
alguns passos importantes. Um deles é registrar os dados corretamente. Outro, tão 
importante quanto esse, é conseguir extrair a informação desejada que, em grande 
parte, depende das ferramentas disponíveis no software. As soluções Mastermaq 
possuem a flexibilidade necessária para atender as demandas das empresas, 
possibilitando fazer análises completas e precisas que demonstrarão com clareza os 
resultados necessários para tomada de decisão.

- Relatórios e gráficos que auxiliam na decisão de compra para reposição dos 
estoques, produtos mais lucrativos, mais vendidos, com baixa rotatividade, com 
queda ou o aumento nas vendas. Sugere a quantidade de produtos necessários para 
repor o estoque de acordo com o período desejado;

- Avaliação do estoque comprometido: levando em conta o saldo atual, os pedidos de 
compras e de vendas pendentes, o sistema apresenta as dimensões da quantidade 
de estoque já comprometida;

- Dinamismo na análise do fluxo de caixa: a partir de uma análise sintética (totais de 
cada dia), com apenas um clique é possível ter acesso aos valores e lançamentos 
financeiros detalhados, gerando mais rapidez nas análises financeiras;

- Controle das despesas e receitas através de centros de custos e unidades 
administrativas;

- Possui relatórios que permitem comparar os resultados entre dois períodos;

- Gerenciamento dos prazos de vencimento praticados nas compras e nas vendas;

- Análise dos volumes de inadimplência para tomada de decisões no setor de crédito 
e cobrança.

Recursos para Gestão



- Os softwares podem ser adquiridos em módulos; processos de Vendas/Faturamento/ 
NF-e, Controle de Estoque, Finanças; Contabilidade & SPED Contábil, Livros Fiscais & 
SPED Fiscal e Departamento Pessoal, são cobertos, de forma modular, com softwares 
completos, poderosos, flexíveis e, ao mesmo tempo, fáceis de usar;

- Processo de implantação e treinamento simples, rápido e objetivo;

- Várias proteções contra erros, diminuem o tempo de conferências e checagens pós-
digitação;

- Existência de ferramentas integradas que aumentam o poder do ERP, pela flexibilidade 
em criar novos relatórios, consultas e análises;

- Disponibilidade de serviço de Customização, o qual pode atender sob demanda 
necessidades específicas da sua empresa, de forma totalmente integrada à solução 
padrão;

- Uso de banco de dados SQL, seguro e escalável, acompanha o crescimento da sua 
empresa.

Outras vantagens



www.mastermaq.com.br
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