
Solução para
Automação Comercial



Liderança, expertise e solidez são algumas das palavras que podem qualificar o trabalho 
desenvolvido pela . Há quase 20 anos no mercado, a empresa 
está entre as maiores fornecedoras do país em seus segmentos de atuação e é 
especialista em soluções para Gestão e Operação Empresarial, Obrigações Fiscais, 
Contabilidade e Departamento Pessoal. 

Nossa infraestrutura, experiência e os constantes investimentos em tecnologia de 
ponta, nos posicionam entre as líderes nos diversos segmentos em que atuamos. Este 
reconhecimento é garantido por importantes órgãos de pesquisa de mercado. Com 
ampla atuação nacional, a Mastermaq possui uma rede de mais de 60 Centros de 
Atendimento Técnico espalhados de norte a sul do país. São 800 profissionais envolvidos 
no acompanhamento de 20.000 contratos ativos em 2.000 cidades. 

Conheça as vantagens de trabalhar com a solução de automação comercial da 
Mastermaq!

Mastermaq Softwares

Mastermaq Softwares



A Mastermaq é altamente comprometida com o atendimento à legislação e geralmente 
a primeira a disponibilizar versões que suportam as novidades. 

Nosso processo de desenvolvimento e atualização de software, altamente refinado ao 
longo de quase 20 anos, permite-nos estudar, compreender, implementar e distribuir 
mudanças legais de forma muito mais ágil e segura do que qualquer outra solução 
disponível no país.

- Os softwares são intuitivos com telas de fácil compreensão e manuseio o que torna 
o aprendizado fácil, diminui a necessidade de suporte e reduz a carga de 
treinamentos; 

- Várias proteções contra erros, diminuindo o tempo de conferências e checagens 
pós-digitação.

- Solução segura e completa que pode ser implantada em pouco tempo, com baixo 
investimento e totalmente preparada para suportar o crescimento de sua empresa; 

- Os softwares podem ser adquiridos em módulos; 

- Possibilidade de customizar recursos e integrá-los ao sistema para atender 
necessidades específicas das empresas;

 - Exige baixo investimento em infraestrutura (hardware);

- O processo de implantação e treinamento é simples e objetivo;

- Permite o login de vários usuários simultaneamente e, também, o cadastramento de 
várias empresas ou filiais.

- Temos uma equipe de profissionais altamente qualificados para esclarecer dúvidas, 

Conheça a Solução ideal para

sua empresa

interpretar necessidades, sugerir mudanças, 
inovações e atualização de versões.

- Sistema completo, simples de usar, com muitas 
possibilidades de configurações através de 
parametrização.



Impressoras Fiscais

TEF

Modelos de Teclado

Opções de Telas

Formas de Recebimento

PAF-ECF

Permite comunicação com diversos modelos de impressoras fiscais, tais como: Daruma, 
Bematech, ELGIN, Epson, Sweda. 

Homologado para TEF (Transferência Eletrônica de Fundos)  DISCADO e DEDICADO, 
operando com as redes de cartões de crédito: Visa, Cielo,   American Express; RedeCard; 
TecBan (Cheque eletrônico, consulta de cheques).

- Permite total parametrização de teclas de atalho, o que possibilita adequação a 
diversos modelos de teclado. 

- Possui 3 telas de vendas que possibilitam maior agilidade no processo, reduzindo o 
tempo de espera do cliente; 

- Totalmente configurável: todas as telas do sistema podem ser configuradas para se 
adequar à empresa.

- Permite fechamento de vendas com múltiplas formas de pagamento no mesmo cupom 
fiscal( dinheiro, cartão , cheque). 

- Totalmente compatível com a atual legislação do PAF-ECF.

Programa Aplicativo Fiscal – Emissor

Cupom Fiscal (PAF-ECF)



Uso de Balanças

Controle de Valores

Orçamentos e Pedidos de Venda

Troca de turno

Desconto e Cancelamento da venda

- Permite efetuar leituras em etiquetas com peso impressos em código de barras; 

- Permite conexão direta com balanças eletrônicas. 

De forma on-line e automática o sistema permite controlar: saldo inicial, sangrias - 
retiradas -, numerário e o fechamento do caixa apurado. Existe uma aplicação - Gerente 
de Caixa - que quando está ligada a rede de computadores fica o tempo todo 
monitorando o caixa, essa aplicação fica sabendo dos valores que estão em cada caixa, 
se um valor excede ao limite máximo é gerado um alerta para o Gerente, basta entrar na 
tela onde existe essa funcionalidade.

- O Software NGPDV (ponto de venda) possibilita transformar automaticamente em 
cupom fiscal os documentos auxiliares de venda (DAV) que são orçamentos e 
pedidos gerados anteriormente no sistema de retaguarda.

Permite fechamento e reabertura de caixa facilitando a troca de turnos. 

- Permite efetuar desconto em percentual ou em valor, cancelar um item vendido ou 
o cupom totalmente, com a possibilidade de limitar essas funções apenas para 
quem possui senha.



Rotinas de vendas e faturamento

Gerenciamento das Vendas

Comissão de vendedores

- Emissão da nota fiscal eletrônica (NF-e) ou em formulário contínuo, a partir da 
digitação ou do aproveitamento de dados dos pedidos de venda ou dos cupons 
fiscais já emitidos; 

- Controle de orçamentos e pedidos de venda;

- Possui regras para impedir vendas a clientes com crédito indisponível; 

- Emissão de notas fiscais de devolução e importação;

- Envio automático do arquivo XML da NF-e por e-mail para o cliente.

- Apresenta gráficos de vendas;

- Consulta para avaliação dos horários com maior concentração de vendas;

- Controle dos pedidos de compra e de venda.

- Possibilidade de parametrização das regras para o cálculo da comissão de 
vendedores;

- Controle das comissões quitadas e pendentes.

Sistemas de Retaguarda



Mercadorias Consignadas

Gerenciamento do Estoque

Rotinas de Cotação e Compra

Integrações

Controle de mercadorias compradas e vendidas em consignação.

- Controla vários locais de estoque;

- Calcula e sugere a quantidade de mercadoria para reposição do estoque;

- Emissão de ficha de estoque por materiais e vendedores;

- Emissão de livro de registro de inventário e controle de produção;

- Relaciona a quantidade de estoque que já está comprometida considerando os 
pedidos de compra e de venda;

- Posiciona o consumo do estoque, por fornecedor, cliente e por material;

- Relatório de saldos por custo médio e pelo valor de venda;

- Relaciona os produtos que não estão sendo vendidos.

- Possui processos que automatizam as compras;

- Envio de cotação de preços via internet, emissão dos pedidos de compra;

- Controle das compras autorizadas e não autorizadas.

- Sistema de retaguarda integra com os módulos de escrituração fiscal e contabilidade 
da Mastermaq possibilitando a geração do SPED.



Controle Financeiro

Controle Gerencial / Financeiro

- Contas a pagar/receber; 

- Controle da conta caixa e das contas bancárias; 

- Baixas associadas a factoring; 

- Emissão de boletos e geração de arquivos magnéticos para cobrança bancária; 

- Baixa via arquivo de retorno do banco;

- Emissão de cheques e recibos; 

- Emissão de vários relatórios financeiros e gerenciais em outras moedas.

- Fluxo de caixa analítico e sintético;

- Fluxo de caixa (por centro de custo);

- Análise através de gráficos e relatórios da evolução mensal das despesas e receitas 
(por centro de custo);

- Mapas de distribuição de vendas a vista e a prazo (por estado e por cidade);

- Controle gerencial de despesas e receitas através de centro de custos e unidade 
administrativas;

- Controle orçamentário de despesas e receitas por centros de custos e unidades 
administrativas.



www.mastermaq.com.br
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